
关于创兴银行内地分支行征信异议受理渠道的公示 

 

尊敬的客户： 

根据《征信业管理条例》规定，信息主体认为征信机构采集、保存、提

供的信息存在错误、遗漏的，有权向征信机构或者信息提供者提出异议，

要求更正。 

为有效保障您的合法权益，满足您的征信异议申请需求，创兴银行内地

分支行（以下简称“我行”）现就企业征信异议受理渠道及流程进行公示。 

一、受理渠道 

如您认为在您的征信报告中，由我行报送的征信信息存在错误、遗漏

的，可通过以下渠道提出征信异议申请： 

1.线上办理渠道：通过我行客服热线，或直接联系异议所涉及业务经办

客户经理进行咨询。 

服务热线 联系电话 传真 服务时间 

客户服务 020-2213 7988 020-2213 7999 9：00-17：00

（工作日） 

2.线下办理渠道：携带有效身份证件前往异议涉及机构网点办理。 

具体线下办理网点如下： 

服务网点 地址 联系电话 传真 



创兴银行有限公

司广州分行 

广东省广州市天河区珠江

东路 28 号越秀金融大厦

102 房自编 01 单元、

201 房、301 房、5001

室及 5401 室自编 07、

08、10 单元  

020-2213 

7988 

020-2213 

7999 

创兴银行有限公

司北京分行 

北京市西城区金融大街

23 号 10 层 1001、

1003、1005、1007、

1009、1010、1011、

1015、1017、1019 单元

010-6314 

5100 

010-8517 

9131 

创兴银行有限公

司深圳分行 

广东省深圳市南山区粤海

街道科苑南路 2666 号中

国华润大厦第 22 层 01

至 08 单元  

0755-3352 

9099 

0755-3352 

9098 

创兴银行有限公

司上海分行 

上海市浦东新区福山路

388 号越秀大厦 28 层 

021-6085 

3000 

021-6100 

9691 

创兴银行有限公

司汕头分行 

广东省汕头市嵩山路南

18 号太安堂大厦 601、

0754-8890 

3224 

0754-8890 

1789 



602、603、604、605、

606、607 号房 

创兴银行有限公

司广州海珠支行 

广东省广州市海珠区新港

东路 1236 号 106 铺 

020-2213 

7988 

020-2213 

7929 

创兴银行有限公

司广州番禺支行 

广东省广州市番禺区南村

镇万惠二路 103 号 2 栋

110、111 

020-2868 

6520 

020-2222 

3395 

创兴银行有限公

司佛山支行 

广东省佛山市南海区桂城

街道南海大道北 84 号越

秀星汇云锦广场一区商场

L1、L2 层 B107、B205-

2 室 

0757-6352 

2888 

0757-6352 

2829 

创兴银行有限公

司顺德支行 

广东省佛山市顺德区大良

街道德和居委会国泰南路

6 号保利中悦花园 A 区 8

座 105-106 号 

0757-6352 

2838 

创兴银行有限公

司广东自贸试验

区南沙支行 

广东省广州市南沙区丰泽

东路 106 号(自编 1 号

楼)801-805 房 

020-3226 

0620 

020-3226 

0601 



创兴银行有限公

司横琴粤澳深度

合作区支行 

广东省珠海市横琴新区十

字门中央商务区珠海横琴

金融产业发展基地 10 号

楼 B 区 

0756-3833 

039 

0756-3833 

030 

创兴银行有限公

司东莞支行 

广东省东莞市南城街道鸿

福路 106 号南峰中心 105 

商铺 

0769-8608 

5888 

0769-8998 

9992 

创兴银行有限公

司中山支行 

广东省中山市东区中山四

路 88 号尚峰金融商务中

心 2 座首层 4-5 卡 

0760-2385 

2388 

0760-2361 

1236 

创兴银行有限公

司深圳南山支行 

广东省深圳市南山区粤海

街道科苑南路(深圳湾

段)3331 号阿里中心 T2

座，一层 17、18、19 号

铺、二层 39 号铺 

0755-3352-

7685 

0755-3352-

9102 

创兴银行有限公

司深圳前海支行 

广东省深圳市南山区桂湾

社区梦海大道 5073 号民

生互联网大厦 C 座 201、

0755-3327 

8900 

  



202、203、204、205、

206、207 

创兴银行有限公

司上海虹桥支行 

上海市闵行区申长路 988

弄 6 号 101 室 

021-6085 

3085 

021-6083 

0517 

 

二、受理流程 

企业法人代表提出异议申请的，请提供本人有效身份证件原件、企业

有效证件（营业执照或事业单位法人证书等）原件供查验。 

委托他人代理提出异议申请的，请提供代理人有效身份证件原件、企

业有效证件（营业执照或事业单位法人证书等）原件供查验，提交《企业

法人代表人授权委托证明书》原件。 

根据现场工作人员指引，填写《征信异议申请表》，并提供异议内容的

相关证明文件。 

三、异议回复 

我行将在收到异议申请之日起 20 日内进行核查和处理，处理结果将

以书面形式答复您。 

感谢您对我行的支持。 

特此公示。 

 

创兴银行有限公司广州分行（内地分行管理行） 

2025 年 4 月 24 日 


